PENGARUH PELATIHAN KESELAMATAN, MOTIVASI KERJA,
DAN STRES KERJA TERHADAP KINERJA AWAK KAPAL
(Studi Pada PT. Cahaya Nadya Safira)

SKRIPSI
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen

Oleh:
FACHRIZAL
23170070

UNIVERSITAS TRILOGI
Program Studi Manajemen S1
Jakarta
2025



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama Fachrizal

NIM : | 23170070

Program Pendidikan STRATA-1

Program Studi Manajemen

Judul Pengaruh Pelatihan Keselamatan, Motivasi
Kerja, Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja Awak
Kapal (Studi Pada PT. Cahaya Nadya Safira)

Tanggal Lulus 18 Agustus 2025
Dosen Pembimbing

Disahkan Oleh: Diketahui Oleh:

.

(Dr. Aty Herawati )

Dekan Fakultas Ekonomi Bisnis

Dan Humaniora

o
( Fanny Suzuda Pohan, SE., MM. )
Ketua Program Studi Manajemen



FR-FAK-D7-10 (Rev.0 - 24/02/2024)

Universitas Trilogi

Teknoprenuer, Kolaborasi dan

LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SIDANG SKRIPSI/TUGAS AKHIR

Pada hari, Senin, 18 Agustus 2025 telah diselenggarakan Ujian Sidang Tugas Akhir dengan topik
penelitian: “"Pengaruh Pelatihan Keselamatan, Motivasi Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Kinerja

|H

Awak Kapal” untuk memenuhi sebagai prasyarat akademik guna memperoleh gelar Sarjana

Manajemen Universitas Trilogi, bagi mahasiswa:

Nama :  Fachrizal

NIM ;23170070

Program Studi : Manajemen

telah dinyatakan .......LJLUS......... oleh Dewan Penguji yang terdiri dari:

Nama Status Tanda tangan
1. Yocki Pramudya A, SE. MM, - Ketua Sidang

2. Zed Abdullah, SE., M.Si. - Dosen Pembimbing ,_..;



L
{@ Universitas Trilogi
- " U el W DR T Eles TR
- FR-FAK-07-05 [Rav.0: 04/03/2022)

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertandatangan di bawah 1m, menyatakan bahwa Sknpsi yang saya serahkan
untuk mam Ujan 5Sidang adalab omom hasil karva sending bukan menupakan hasil
plamiansme (penjiplakan).

Apabala pada saat Ujian Sidang, diketalnn dan terbukti balnwva Skrips1 im meropakan hasil
plamansm (penpiplakan) baik sebagian atan selomh 151 Sknpst saya, maka Umiversitas
Tnlogm mempunyal hak dan wewenang unfuk membatalkan 151 dan Skrpsi yang telah
saya (sebagal penelinn) fulis dan saya bersedia menenma sanks1 Drop Our atan tidak dapat
melanjutkan studi dan Universitas Tnlogn.

Denukian surat pernyataan mi saya buat dalam keadaan sehat dan sadar tanpa adanya
campur tangan ataupun tekanan dan pthak manapun juga.

Jakarta, 20 Agustus 2025

NIM: 23170070



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pelatihan, motivasi kerja, dan stres
kerja terhadap kinerja awak kapal pada PT. Cahaya Nadya Safira. Latar belakang
penelitian didasarkan pada fenomena menurunnya kinerja operasional kapal yang
disinyalir berkaitan dengan efektivitas pelatihan, tingkat motivasi, dan tekanan kerja yang
dihadapi awak kapal. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei melalui penyebaran kuesioner kepada 76 responden yang merupakan awak kapal
aktif. Teknik analisis data yang digunakan adalah Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja awak kapal, stres kerja berpengaruh
positif dan mendekati signifikan, sedangkan motivasi kerja berpengaruh positif namun
tidak signifikan terhadap kinerja. Pelatihan menjadi variabel yang paling dominan dalam
memengaruhi Kinerja awak kapal, menunjukkan pentingnya program pelatihan yang
berkualitas dan aplikatif di lingkungan kerja maritim. Sementara itu, motivasi kerja
memerlukan dukungan lingkungan yang kondusif agar dampaknya terhadap kinerja dapat
lebih optimal. Adapun stres kerja yang dikelola secara tepat dapat berfungsi sebagai
eustress yang mendorong kewaspadaan dan tanggung jawab kerja. Temuan ini
memberikan implikasi bagi manajemen perusahaan untuk lebih memfokuskan perhatian
pada efektivitas pelatihan, penguatan sistem motivasi, dan strategi pengendalian stres
dalam rangka meningkatkan performa kerja awak kapal.

Kata Kunci: Kinerja Awak Kapal; Motivasi Kerja; Pelatihan; Stres Kerja.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of training, work motivation, and work stress on
the performance of ship crew members at PT. Cahaya Nadya Safira. The research
background is based on the declining trend in ship operational performance, which is
suspected to be related to the effectiveness of training, motivation levels, and the work
pressure experienced by the crew. A quantitative approach was used, employing a survey
method through the distribution of questionnaires to 76 active crew members. Data were
analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The
results show that training has a positive and significant effect on crew performance, work
stress has a positive and near-significant effect, while work motivation has a positive but
not statistically significant effect. Training is the most dominant variable influencing crew
performance, highlighting the importance of high-quality and practical training
programs in maritime work environments. Meanwhile, work motivation requires
supportive conditions to have an optimal impact on performance. Properly managed
work stress can serve as eustress that enhances alertness and job responsibility. These
findings provide implications for company management to focus more on training
effectiveness, motivation systems, and stress management strategies in order to improve
the performance of ship crews.

Keywords: Performance Ship Crew; Training; Work Motivation; Work Stres.
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