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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image, lifestyle dan
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian Kopi Kenangan. Variabel
independent yang digunakan dalam penelitian ini adalah brand image (X1), lifestyle
(X2) dan kualitas pelayanan (X3). Sedangkan variabel dependent adalah keputusan
pembelian (Y). Metode dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif dengan
menggunakan sampel sebanyak 100 responden konsumen Kopi Kenangan di wilayah
Jakarta. Pengambilan sampel menggunakan Teknik nonprobability sampling dengan
purposive sampling. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis SEM PLS menggunakan software SmartPLS 3. Dari hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel brand image berpengaruuh terhadap keputusan
pembelian, variabel lifestyle tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan
variabel kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: Brand Image; Keputusan Pembelian; Kualitas Pelayanan; Lifestyle.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of brand image, lifestyle and service quality on
consumer’s purchase decisions in choosing Kopi Kenangan. The independent variables
used in this study are brand image (X1), lifestyle (X2) and service quality (X3), while
the dependent variable is a consumer’s purchase decision (Y). The research method
used in this study is quantitve research methods, by using a sample of 100 Kopi
Kenangan customer respondents in Jakarta areas. The sampling technique used in the
survey is nonprobability sampling with purposive sampling type. The analytical method
applied in this study is SEM PLS analysis using SmartPLS 3 software. The results of
this study indicate that brand image variable has significant effect on the consumer’s
purchase decision, lifestyle variable has no significant effect on soncumer’s purchase
decision, and service quality has significant effect on consumer’s purchase decision.

Keywords: Brand Image; Consumer’s Purchase Decision; Lifestyle; Service Quality.
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