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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh diskon, (word of mouth) WOM, dan
iklan terhadap keputusan pembelian pada marketplace Tiktok Shop di Jakarta.
Perkembangan teknologi digital telah mendorong perubahan perilaku konsumen, yang
dimana media sosial seperti Tik Tok Shop tidak hanya menjadi sarana hiburan tetapi juga
platform pemasaran yang efektif. Strategi pemasaran seperti diskon merekomendasikan
dari pengguna lain word of mouth (WOM), dan iklan untuk mengambil keputusan pada
pembelian konsumen. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan
penyebaran kuesioner kepada pengguna Tiktok Shop di Jakarta. Hasil analisis
menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian, baik secara parsial maupun simultan. Judul ini menunjukkan bahwa
integrasi strategi diskon, (word of mouth) WOM, dan iklan secara efektif dapat
meningkatkan intensi beli konsumen di platform Tiktok Shop.

Kata Kunci : Diskon; (word of mouth) WOM,; Iklan; Keputusan Pembelian; Tiktok Shop;
Jakarta
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of discounts (word of mouth) WOM, and
advertising on purchasing decisions on the Tiktok Shop marketplace in Jakarta. The
development of digital technology has driven changes in consumer behavior, where social
media such as Tiktok Shop is not only a means of entertainment but alson an effective
marketing platform. Marketing strategies such as discount, recommendations from
other users, (word of moth) WOM, and advertising to influence consumer purchasing
decisions. The research method used is quantitative by distribung questionnaires to
Tiktok Shop users in Jakarta. The results of the analysis show that these three variables
have a significant influence on purchasing decisions, both partially and
simultanenously. This title shows that the integration of discount strategies, (word of
mouth) WOM, and advertising can effectively increase consumer purchase intentions
on the Tiktok Shop platform

Keywords : Discount; word of mouth (WOM); advertising; purchase decision; Tiktok
Shop; Jakarta
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