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LAMPIRAN 

KUISIONER 

PENELITIAN 

PENGARUH TRANFORMASIONAL 

LEADERSHIP DAN LINGKUNGAN 

KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DENGAN 

PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT 

DI PT JALUR ANUGERAH 

INDONESIA 

 

 

Responden yang terhormat  

 

Nama saya Denny Wahyu, saya adalah mahasiswa sedang melakukan penelitian 

Pengaruh Tranformasional Leadership dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan dengan Psychological Empowerment Di PT Jalur Anugerah Indonesia.  

Silahkan berikan penilaian anda terhadap pelaksanaan organisasi anda yang 

terkait. Berikan penilaian kepada pimpinan yang secara langsung berkaitan dengan 

rentang kendali kepada diri anda (semisal, Staf menilai Kepala seksi. Kepala Seksi 

menilai Kepala Bidang, dan seterusnya) 

Untuk itu, mohon kesediaan bapak/ibu untuk berpartisipasi dalam mengisi 

quisioner ini. Tidak ada jawaban salah dalam quisioner ini, dan identitas bapak/ibu akan 

kami rahasiakan. Atas bantuan bapak/ibu saudara/i kami ucapkan terima kasih 

KODE NAMA  : 

Pilihlah salah satu jawaban pada masing-masing pertanyaan dibawah ini. Beri tanda 

(x) pada jawaban yang dianggap paling benar. 

1. Jenis Kelamin 

a. Laki-laki   b. Wanita 

2. Usia (pilih salah satu) 

a. Dibawah 25 Tahun 

b. 26 – 40 Tahun 

c. 40-50 Tahun 

d. Di atas 50 tahun 
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3. Lama Waktu Bekerja di PT Jalur Anugerah Indonesia? (pilih salah satu) 

a. 0-5 tahun 

b. 5-10 tahun 

c. Diatas 10 tahun 

4. Pendidikan 

a. Di bawah SMA  

b. SMA 

c. Strata 1 

d. Strata 2 

e. Strata 3 

Berikan jawaban terhadap semua pertanyaan pada quisioner ini dengan memberikan 

penilaian sejauh mana pertanyaan itu sesuai dengan realita. Beri tanda ceklis (√) pada 

pilihan yang tersedia untuk pilihan jawaban anda. Skor jawaban dibagi menjadi dalam 

5 kriteria: 

STS=Sangat tidak Setuju (1) 

TS= Tidak Setuju (2) 

N= Netral (3) 

S= Setuju (4) 

SS= Sangat setuju (5) 

 Transformasional Leadership  (X1) 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Pemimpin saya memiliki 

keteladanan 

     

2 Pemimpin saya adalah “role 

models” bagi saya 

     

3 Saya termotivasi oleh 

pemimpin saya 

     

4 Saya memiliki komitmen dalam 

menyelesaikan tugas 

     

5 Saya mendapatkan kesempatan 

dari pimpinan saya dalam 

berfikir inovatif 

     

6 Saya mendapatkan kesempatan 

dari pimpinan saya dalam 

berfikir kreatif 
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No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

7 Pemimpin saya memberikan 

saya arahan dalam mengatasi 

masalah 

     

8 Pemimpin saya menyediakan 

sumber daya bagi saya 

menyelesaikan tugas 

     

9 Pemimpin saya memberikan 

pelatihan bagi saya dalam 

bekerja 

     

10 Pemimpin saya memberikan 

pembimbing bagi saya dalam 

menyelesaikan tugas saya 

     

 

Lingkungan Kerja (X2) 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Suasana kerja tempat saya 

bekerja cukup santai 

     

2 Saya bekerja  ditempat yang 

nyaman 

     

3 Pekerjaan saya tidak 

berkaitan dengan bahaya 

     

4 Lingkungan kerja saya 

memiliki interkasi karyawan 

yang baik 

     

5 Lingkungan kerja saya 

sering melakukan refreshing 

sesama karyawan 

     

6 Ditempat saya bekerja 

memiliki pimpinan yang 

berbaur dengan karyawan 

     

7 Saya mudah berkonsultasi 

dengan pimpinan saya  

     

8 Tempat saya bekerja 

memiliki ruang istrirahat 

bagi karyawan 

     

9 Tempat saya bekerja 

memiliki sarana hiburan bagi 

karyawan (TV, sarana 

olahraga, musik, dan 

sebagainya) 

     

10 Tempat saya bekerja 

memiliki fasilitas yang dapat 

digunakan pekerja untuk 

memudahkan pekerjaannya 
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Psycholgical empowerment (Z) 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Kantor saya memberikan 

penegasan nilai dan norman 

dalam bekerja 

     

2 Saya mendapatkan 

pengetahuan terkait etika 

dalam bekerja 

     

3 Saya mengetahui makna 

dari pekerjaan yang saya 

lakukan  

     

4 Kantor saya memberikan 

saya kesempatan dalam 

pengembangan diri 

     

5 Kantor saya mendukung 

saya dalam terampil untuk 

bekerja 

     

6 Saya merasakan 

peningkatan kompetensi 

dalam bekerja 

     

7 Kantor saya memberikan 

saya kesempatan dalam 

berekspresi terkait pekerjaan 

saya 

     

8 Kantor saya tidak 

membatasi saya dalam 

berpendapat 

     

9 Saya diberikan kesempatan 

untuk memberikan masukan 

dalam memajukan 

organisasi kantor 

     

10 Saya merasakan bahwa saya 

memiliki peran yang 

penting dalam bekerja 
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Kinerja Karyawan (Y) 

No Pernyataan STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Hasil kerja saya memenuhi 

harapan perusahaan 

     

2 Saya sudah mencapai KPI 

yang ditetapkan perusahaan 

     

3 Saya hadir ke tempat kerja 

tepat waktu 

     

4 Saya beristirahat sesuai 

dengan waktunya 

     

5 Saya pulang pada waktu 

yang ditetapkan 

     

6 Saya bekerja secara efektif 

dan efisien 

     

7 Saya mampu mengerjakan 

tugas pekerjaan saya secara 

mandiri 

     

8 Saya mematuhi segala 

aturan di perusahaan 

     

9 Saya berkomitmen 

memajukan perusahaan saya 

     

10 Saya tidak memiliki niat 

membocorkan data 

perusahaan 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



86 

 

 

 

OUTPUT SMART PLS 
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TABULASI DATA 

TL.

1 

TL.

2 

TL.

3 

TL.

4 

TL.

5 

TL.

6 

TL.

7 

TL.

8 

TL.

9 

TL.1

0 

T

L 

LK.

1 

LK.

2 

LK.

3 

LK.

4 

LK.

5 

LK.

6 

LK.

7 

LK.

8 

LK.

9 

LK.1

0 
LK 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 46 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 45 

4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 38 

4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 37 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 46 3 3 1 4 4 3 4 5 3 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 46 

3 3 4 5 4 4 3 3 4 4 37 4 3 1 2 3 4 3 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 34 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 47 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 45 

5 3 5 4 4 5 4 5 5 5 45 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 45 

5 5 4 4 5 5 3 3 5 5 44 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 45 

5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 42 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 46 

2 1 1 1 3 2 2 2 2 1 17 2 1 2 1 2 1 1 2 2 2 16 

4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 39 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 36 

5 2 1 2 2 5 5 5 5 5 37 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 
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TL.

1 

TL.

2 

TL.

3 

TL.

4 

TL.

5 

TL.

6 

TL.

7 

TL.

8 

TL.

9 

TL.1

0 

T

L 

LK.

1 

LK.

2 

LK.

3 

LK.

4 

LK.

5 

LK.

6 

LK.

7 

LK.

8 

LK.

9 

LK.1

0 
LK 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 2 4 2 4 4 4 4 4 3 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 41 

4 5 4 5 5 5 4 3 3 4 42 3 3 2 3 4 4 4 5 3 4 35 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 46 3 3 1 4 5 5 4 5 3 4 37 

5 4 4 3 3 4 3 3 3 4 36 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 37 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 42 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 38 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 43 4 4 3 5 5 4 4 4 4 4 41 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 47 

3 4 4 5 4 4 3 4 4 3 38 2 4 2 2 2 2 2 3 2 4 25 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 4 4 3 4 4 5 5 5 3 5 42 

3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 34 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 42 3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 36 
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PE.1 PE.2 PE.3 PE.4 PE.5 PE.6 PE.7 PE.8 PE.9 PE.10 PE K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 KNJA 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 48 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 36 3 3 3 4 4 4 3 4 3 2 33 

4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 33 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 35 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 4 4 4 4 3 4 5 4 5 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 35 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 36 4 4 3 3 3 5 5 3 3 5 38 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 45 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 45 

5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 44 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 45 

4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 43 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 47 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 48 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 47 

2 2 1 2 1 1 2 3 2 2 18 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 17 

5 5 5 4 4 5 3 3 4 3 41 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 
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PE.1 PE.2 PE.3 PE.4 PE.5 PE.6 PE.7 PE.8 PE.9 PE.10 PE K.1 K.2 K.3 K.4 K.5 K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 KNJA 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 35 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 37 

4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 46 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 4 4 5 5 5 5 4 4 3 42 4 4 3 3 3 4 5 4 5 5 40 

4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 45 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 36 4 4 5 2 2 2 4 4 4 5 36 

5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 45 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 47 

4 3 5 4 4 3 4 4 4 3 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 43 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 43 
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DATA RESPONDEN 

KODE NAMA 

(Inisial) 

Jenis 

kelamin 
Usia (pilih salah satu 

Lama Waktu Bekerja di PT 

Jalur Anugerah Indonesia? 

(pilih salah satu) 

Pendidikan 

Ramadhan Laki-laki b. 26 – 40 Tahun a. 0-5 tahun c. Strata 1 

Sigit Laki-laki b. 26 – 40 Tahun a. 0-5 tahun c. Strata 1 

Subhan Laki-laki b. 26 – 40 Tahun a. 0-5 tahun e. Strata 3 

Aby Laki-laki c. 40-50 Tahun a. 0-5 tahun b. SMA 

Rizki Laki-laki b. 26 – 40 Tahun a. 0-5 tahun b. SMA 

BOBBY ADRIANDHI Laki-laki c. 40-50 Tahun a. 0-5 tahun b. SMA 

Tizel revirgo  Laki-laki b. 26 – 40 Tahun a. 0-5 tahun b. SMA 

Budi Laki-laki b. 26 – 40 Tahun a. 0-5 tahun b. SMA 

Asmara Laki-laki c. 40-50 Tahun a. 0-5 tahun a. Di bawah SMA 

K Laki-laki b. 26 – 40 Tahun a. 0-5 tahun c. Strata 1 

DA Perempuan a. Dibawah 25 Tahun a. 0-5 tahun c. Strata 1 

Faisal Laki-laki b. 26 – 40 Tahun b. 5-10 tahun b. SMA 

Aprisal Laki-laki b. 26 – 40 Tahun a. 0-5 tahun b. SMA 

Agus W Laki-laki b. 26 – 40 Tahun b. 5-10 tahun b. SMA 

PH Laki-laki b. 26 – 40 Tahun b. 5-10 tahun c. Strata 1 

RE Perempuan a. Dibawah 25 Tahun a. 0-5 tahun c. Strata 1 

Imcha Perempuan a. Dibawah 25 Tahun a. 0-5 tahun c. Strata 1 

Dn Laki-laki b. 26 – 40 Tahun a. 0-5 tahun c. Strata 1 

APN Laki-laki b. 26 – 40 Tahun a. 0-5 tahun b. SMA 

Edy subangkit  Laki-laki b. 26 – 40 Tahun a. 0-5 tahun b. SMA 

Heru Prastyo Laki-laki c. 40-50 Tahun a. 0-5 tahun b. SMA 

KR Laki-laki b. 26 – 40 Tahun a. 0-5 tahun c. Strata 1 
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KODE NAMA 

(Inisial) 

Jenis 

kelamin 
Usia (pilih salah satu 

Lama Waktu Bekerja di PT 

Jalur Anugerah Indonesia? 

(pilih salah satu) 

Pendidikan 

AU Perempuan b. 26 – 40 Tahun a. 0-5 tahun c. Strata 1 

Rio Laki-laki b. 26 – 40 Tahun a. 0-5 tahun b. SMA 

Renaldi  Laki-laki b. 26 – 40 Tahun b. 5-10 tahun b. SMA 

Qhozil Laki-laki b. 26 – 40 Tahun a. 0-5 tahun b. SMA 

Nanda Perempuan b. 26 – 40 Tahun b. 5-10 tahun b. SMA 

KYJD Perempuan a. Dibawah 25 Tahun a. 0-5 tahun c. Strata 1 

PW Perempuan a. Dibawah 25 Tahun a. 0-5 tahun b. SMA 

t Perempuan a. Dibawah 25 Tahun b. 5-10 tahun c. Strata 1 

RFR Perempuan a. Dibawah 25 Tahun a. 0-5 tahun c. Strata 1 

Miftah farid Laki-laki b. 26 – 40 Tahun a. 0-5 tahun c. Strata 1 

MF Perempuan a. Dibawah 25 Tahun a. 0-5 tahun c. Strata 1 

N Laki-laki a. Dibawah 25 Tahun a. 0-5 tahun b. SMA 

Penyut Laki-laki b. 26 – 40 Tahun a. 0-5 tahun d. Strata 2 

Alexander Laki-laki b. 26 – 40 Tahun b. 5-10 tahun c. Strata 1 

A Laki-laki a. Dibawah 25 Tahun a. 0-5 tahun b. SMA 

Husnil Laki-laki b. 26 – 40 Tahun b. 5-10 tahun c. Strata 1 

Jono Laki-laki b. 26 – 40 Tahun a. 0-5 tahun b. SMA 

 

 


