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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui  Pengaruh Tranformasional Leadership 

dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan dengan Psychological Empowerment 

Di PT Jalur Anugerah Indonesia. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan analisis jalur (path analysis) dengan variabel mediasi. Penelitian ini 

menggunakan kuisioner yang disebarkan kepada 40 karyawan di PT Jalur Anugerah 

Indonesia.  Adapun kesimpulan penelitian ini: Hasil analisis menunjukan bahwa 

Transformasional Leadership tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan Di PT Jalur Anugerah Indonesia. Sehingga jika transformasional leadership 

ditingkatkan, maka tidak akan merubah kondisi kinerja karyawan. Hal ini disebabkan 

kondisi operasional PT Jalur Anugerah Indonesia yang menuntut fokus dan kehati-hatian. 

Gaya kepemimpinan transformasional tidak cocok dilaksanakan di PT Jalur Anugerah 

Indonesia. Hasil menunjukan bahwa Lingkungan kerja berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap Kinerja karyawan di PT Jalur Anugerah Indonesia. Lingkungan kerja 

yang baik akan mendukung kinerja karyawan. Terkhusus seperti yang terjadi di  PT Jalur 

Anugerah Indonesia dimana memiliki aktifitas operasional di atas kapal. Sehingga sangat 

rentan kejenuhan pada karyawan. Hasil penelitian menyatakan bahwa Psychological 

Empowerment berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kinerja karyawan di 

PT Jalur Anugerah Indonesia. Hal ini disebabkan dengan adanya pembinaan psikologis, 

para pekerja akan memahami tugas dan fungsinya secara baik. Maka dengan pemahaman 

tersebut, secara tidak langsung akan memberikan peningkatan pada Kinerja Karyawan. 

Hasil penelitian menyatakan bahwa Tranformasional Leadership yang dimediasi oleh 

Psychological Empowerment tidak memberikan pengaruh yang signifikan terhadap 

kinerja. Walaupun sudah diberikan pembinaan psikologis kepada karyawan, namun 

disebabkan kondisi organisasi PT Jalur Anugerah Indonesia yang bersifat penuh ketelitian 

kerja menyebabkan gaya kepemimpinan tranformasional yang dimediasi pembinaan 

psikologis belum mampu meningkatkan kinerja.  Hasil penelitian menyatakan bahwa 

Lingkungan kerja yang dimediasi oleh Psychological Empowerment memberikan 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan di PT Jalur Anugerah 

Indonesia. dengan adanya pemberdayaan psikis akan memiliki peran yang efektif sebagai 

mediasi antara lingkungan kerja fisik dan kinerja pegawai. 

 

Kata Kunci: Kinerja; Lingkungan Kerja; Psychological Empowerment; 

Tranformasional Leadership. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of transformational leadership and the 

work environment on employee performance through psychological empowerment at PT 

Jalur Anugerah Indonesia. This quantitative research employed path analysis with 

mediating variables. A questionnaire was distributed to 40 employees at PT Jalur 

Anugerah Indonesia. The study concluded that transformational leadership does not 

significantly influence employee performance at PT Jalur Anugerah Indonesia. 

Therefore, increasing transformational leadership will not significantly impact employee 

performance. This is due to the operational conditions of PT Jalur Anugerah Indonesia, 

which require focus and carefulness. A transformational leadership style is not suitable 

for PT Jalur Anugerah Indonesia. The results indicate that the work environment has a 

positive and significant impact on employee performance at PT Jalur Anugerah 

Indonesia. A positive work environment will support employee performance, particularly 

at PT Jalur Anugerah Indonesia, which operates on ships, making employees highly 

susceptible to burnout. The study found that psychological empowerment had a positive 

and significant impact on employee performance at PT Jalur Anugerah Indonesia. This 

is because psychological coaching helps employees better understand their duties and 

functions. This understanding indirectly improves employee performance. The study also 

found that transformational leadership mediated by psychological empowerment did not 

significantly impact employee performance. Although psychological coaching was 

provided to employees, the meticulous nature of PT Jalur Anugerah Indonesia's 

organization meant that the transformational leadership style mediated by psychological 

coaching was unable to improve performance. The study also found that the work 

environment mediated by psychological empowerment had a positive and significant 

impact on employee performance at PT Jalur Anugerah Indonesia. Psychological 

empowerment plays an effective role as a mediator between the physical work 

environment and employee performance. 

 

Keywords: Performance; Psychological Empowerment; Transformational Leadership; 

Work Environment.  
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