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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja, program pelatihan,
dan kompensasi terhadap kinerja awak kapal pada perusahaan SITGES Engineering Sdn.
Bhd. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada pentingnya manajemen sumber daya
manusia yang berkualitas dalam mendukung efektivitas operasional kapal di industri
pelayaran yang menuntut Kinerja tinggi. Metode penelitian yang digunakan adalah
pendekatan kuantitatif dengan analisis Partial Least Square - Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) dan melibatkan 80 responden awak kapal yang dipilih melalui
teknik simple random sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin kerja dan
program pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja awak kapal,
sehingga keduanya menjadi faktor utama dalam meningkatkan profesionalisme dan
produktivitas kerja. Sebaliknya, kompensasi tidak berpengaruh signifikan terhadap
kinerja, yang berarti pemberian gaji, tunjangan, maupun insentif belum sepenuhnya
mendorong peningkatan performa awak kapal. Temuan ini menegaskan bahwa
keberhasilan peningkatan kinerja lebih banyak ditentukan oleh kedisiplinan individu dan
kualitas program pelatihan, sementara kompensasi perlu ditinjau ulang agar lebih efektif
sebagai alat motivasi. Dengan demikian, perusahaan disarankan untuk terus memperkuat
budaya disiplin dan meningkatkan efektivitas pelatihan kerja sebagai prioritas strategis,
sekaligus melakukan evaluasi menyeluruh terhadap sistem kompensasi agar mampu
memberikan dampak yang lebih nyata terhadap kinerja.

Kata Kunci: Disiplin Kerja; Kompensasi; Kinerja Awak Kapal; Pelatihan.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of work discipline, training programs, and
compensation on the performance of ship crew at SITGES Engineering Sdn. Bhd. The
background of this research is based on the importance of qualified human resource
management in supporting the operational effectiveness of ships in the shipping industry,
which demands high performance standards. The research method used is a quantitative
approach with Partial Least Square - Structural Equation Modeling (PLS-SEM) analysis,
involving 80 ship crew members selected through simple random sampling. The results
show that work discipline and training programs have a positive and significant effect on
crew performance, making them the main factors in enhancing professionalism and work
productivity. In contrast, compensation does not have a significant effect on performance,
meaning that salaries, allowances, and incentives have not fully encouraged an increase
in crew performance. These findings emphasize that performance improvement is largely
determined by individual discipline and the quality of training programs, while
compensation needs to be reviewed to be more effective as a motivational tool. Therefore,
the company is advised to continue strengthening discipline culture and improving the
effectiveness of training programs as strategic priorities, while also conducting a
thorough evaluation of the compensation system to provide a more tangible impact on
performance.

Keywords: Compensation; Performance Ship Crew; Training; Work Discipline.
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