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ABSTRAK 

 

Dalam era persaingan global, perusahaan dituntut memiliki sumber daya manusia yang 

berkinerja optimal melalui pengelolaan kompensasi dan beban kerja yang tepat. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompensasi dan beban kerja 

terhadap kinerja karyawan di PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) Cabang Merak. Latar 

belakang penelitian ini didasari oleh pentingnya manajemen sumber daya manusia yang 

adil dan proporsional, khususnya pada aspek pemberian kompensasi dan penataan beban 

kerja. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif kausal dengan 

pengumpulan data primer melalui kuesioner yang disebarkan kepada 108 karyawan yang 

terdiri dari staf operasional, administratif, dan awak kapal. Analisis data dilakukan 

dengan metode Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kompensasi belum mampu memberikan pengaruh yang terhadap kinerja karyawan, 

sehingga perlu dilakukan evaluasi lebih lanjut terkait kesesuaian, keadilan, dan daya saing 

sistem kompensasi yang diterapkan. Sebaliknya, beban kerja terbukti memiliki pengaruh 

yang kuat terhadap kinerja karyawan, di mana distribusi tugas yang proporsional, target 

penyelesaian yang wajar, serta dukungan manajerial yang memadai terbukti mampu 

meningkatkan efektivitas dan produktivitas kerja. Secara umum, penelitian ini 

menegaskan bahwa upaya peningkatan kinerja tidak dapat hanya bergantung pada sistem 

kompensasi, melainkan harus ditopang oleh tata kelola beban kerja yang sistematis dan 

seimbang, serta didukung oleh faktor manajerial lainnya seperti motivasi, kepemimpinan, 

kepuasan kerja, lingkungan kerja, dan pelatihan. Temuan ini diharapkan dapat menjadi 

bahan evaluasi dan pertimbangan manajerial bagi ASDP Merak dalam menyusun 

kebijakan sumber daya manusia yang lebih komprehensif dan berkelanjutan. 

 

Kata Kunci: ASDP Indonesia Ferry; Beban Kerja; Kinerja Karyawan Kompensasi.  
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ABSTARCT 

 

In the era of global competition, companies are required to have human resources with 

optimal performance through the proper management of compensation and workload. 

This study aims to analyze the influence of compensation and workload on employee 

performance at PT ASDP Indonesia Ferry (Persero) Merak Branch. The background of 

this research is based on the importance of fair and proportional human resource 

management, particularly in terms of compensation provision and workload distribution. 

This research employs a quantitative causal-associative approach, with primary data 

collected through questionnaires distributed to 108 employees consisting of operational 

staff, administrative staff, and ship crew. Data analysis was conducted using the Partial 

Least Squares (PLS) method. The results indicate that compensation has not been able to 

significantly influence employee performance, thereby requiring further evaluation 

regarding the appropriateness, fairness, and competitiveness of the compensation system 

implemented. Conversely, workload is found to have a strong influence on employee 

performance, where proportional task distribution, reasonable completion targets, and 

adequate managerial support have proven effective in enhancing work efficiency and 

productivity. Overall, this study emphasizes that performance improvement cannot rely 

solely on compensation systems but must also be supported by systematic and balanced 

workload management, along with other managerial factors such as motivation, 

leadership, job satisfaction, work environment, and training. These findings are expected 

to serve as an evaluation and managerial consideration for ASDP Merak in formulating 

more comprehensive and sustainable human resource policies. 

 

Keywords: ASDP Indonesia Ferry; Compensation; Employee Performance; Workload. 
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