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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja, pelatihan navigasi, 

dan komunikasi terhadap kinerja awak kapal di PT. Gaia Bahtera Indonesia. Penelitian 

ini dilatarbelakangi oleh pentingnya pengelolaan sumber daya manusia dalam 

mendukung keselamatan dan efektivitas operasional kapal, khususnya melalui penerapan 

disiplin kerja yang konsisten, pelatihan teknis yang tepat sasaran, serta komunikasi yang 

efektif di lingkungan kerja maritim. Metode yang digunakan adalah kuantitatif asosiatif 

dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada 80 

responden awak kapal. Data dianalisis menggunakan pendekatan Partial Least Square–

Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin 

kerja dan komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja awak kapal, 

sedangkan pelatihan navigasi tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan. Temuan ini 

menunjukkan bahwa kedisiplinan yang tinggi serta komunikasi yang jelas dan terbuka 

menjadi faktor kunci dalam mendukung produktivitas dan akurasi kerja awak kapal. 

Sebaliknya, pelatihan yang belum selaras dengan kebutuhan operasional lapangan perlu 

dievaluasi dari segi materi, metode, dan pelaksanaannya. Nilai koefisien determinasi (R²) 

sebesar 0,893 menunjukkan bahwa ketiga variabel independen mampu menjelaskan 

89,3% variasi kinerja awak kapal. Penelitian ini memberikan rekomendasi agar 

perusahaan fokus pada penguatan disiplin dan sistem komunikasi internal, serta meninjau 

ulang efektivitas program pelatihan navigasi sebagai bagian dari strategi peningkatan 

kinerja sumber daya manusia secara menyeluruh di sektor pelayaran. 

 

Kata kunci: Awak Kapal; Disiplin Kerja; Komunikasi; Kinerja; Pelatihan Navigasi,
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of work discipline, navigation training, and 

communication on the performance of ship crew at PT. Gaia Bahtera Indonesia. The 

research is motivated by the importance of human resource management in supporting 

the safety and operational effectiveness of ships, particularly through consistent 

discipline, targeted technical training, and effective communication in maritime work 

environments. This quantitative associative study employed a questionnaire distributed 

to 80 ship crew members, with data analyzed using the Partial Least Square–Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) approach. The results show that work discipline and 

communication have a positive and significant effect on crew performance, while 

navigation training does not have a significant impact. These findings indicate that high 

discipline levels and clear, open communication are key factors in supporting crew 

productivity and task accuracy. Conversely, the ineffectiveness of training programs 

suggests the need for evaluation regarding the relevance of content, methods, and 

delivery. The coefficient of determination (R²) value of 0.893 indicates that the three 

independent variables collectively explain 89.3% of the variance in crew performance. 

This study recommends that the company prioritize strengthening disciplinary systems 

and internal communication, while also reviewing the effectiveness of navigation training 

programs as part of a broader strategy to enhance human resource performance in the 

maritime sector. 

 

Keywords: Communication; Navigation Training; Performance; Ship Crew; Work 

Discipline
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