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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan, disiplin kerja,
dan pelatihan kerja terhadap kinerja awak kapal pada Perusahaan Bahri Ship
Management. Permasalahan kinerja yang fluktuatif mendorong perlunya evaluasi
terhadap faktor-faktor manajerial yang memengaruhinya. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 105
responden awak kapal, dan dianalisis menggunakan teknik Structural Equation Modeling
(SEM) berbasis Partial Least Squares (PLS) melalui software SmartPLS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja
awak kapal, yang mengindikasikan perlunya pendekatan kepemimpinan yang lebih sesuai
dengan karakteristik operasional pelayaran. Sebaliknya, disiplin kerja dan pelatihan kerja
menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Disiplin kerja yang tinggi
menciptakan keteraturan dalam pelaksanaan tugas, sedangkan pelatihan kerja yang tepat
sasaran meningkatkan keterampilan teknis dan non-teknis awak kapal. Temuan ini
memperkuat pentingnya penguatan sistem pelatihan serta budaya kerja yang disiplin
sebagai strategi peningkatan kinerja. Penelitian ini merekomendasikan agar perusahaan
lebih fokus pada pengembangan pelatihan berkelanjutan dan pembinaan kedisiplinan,
serta mengevaluasi ulang efektivitas gaya kepemimpinan yang diterapkan. Implikasi
manajerial dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai dasar dalam
merumuskan kebijakan peningkatan kualitas SDM di sektor pelayaran, khususnya dalam
pengelolaan awak kapal.

Kata kunci: Awak Kapal; Disiplin Kerja; Gaya Kepemimpinan; Kinerja; Pelatihan
Kerja.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of leadership style, work discipline, and job
training on the performance of ship crew members at Bahri Ship Management.
Fluctuating performance issues prompted the need to evaluate managerial factors
affecting crew effectiveness. The research employed a quantitative approach using a
survey method through questionnaires distributed to 105 ship crew respondents, analyzed
using Structural Equation Modeling (SEM) based on Partial Least Squares (PLS) via
SmartPLS software. The results showed that leadership style does not have a significant
effect on crew performance, indicating the need for a leadership approach better suited
to maritime operational characteristics. In contrast, work discipline and job training had
a positive and significant impact on performance. High discipline fosters order in task
execution, while targeted training enhances both technical and non-technical skills of the
crew. These findings reinforce the importance of strengthening training systems and a
disciplined work culture as strategies for improving performance. This study recommends
that the company focus more on developing continuous training programs and enforcing
discipline, as well as reevaluating the effectiveness of the current leadership style. The
managerial implications of this research are expected to serve as a basis for formulating
human resource development policies in the shipping sector, particularly in managing
ship crew performance.

Keywords: Job Training; Leadership Style; Performance; Ship Crew; Work Discipline.
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