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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap
produktivitas awak kapal tugboat di Sungai Rengit dengan kepuasan kerja sebagai
variabel intervening. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif melalui
survei terhadap 72 awak kapal dari 12 unit tugboat; data diolah menggunakan PLS-SEM
(SmartPLS 4). Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan dan motivasi
kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja maupun produktivitas.
Sebaliknya, kepuasan kerja berpengaruh signifikan dan kuat terhadap produktivitas (t-
statistik =~ 130,575, p-value 0,000). Dengan demikian, mediasi kepuasan kerja atas
pengaruh gaya kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap produktivitas tidak terbukti,
sementara kepuasan kerja muncul sebagai determinannya yang utama. Temuan ini
menegaskan bahwa strategi peningkatan produktivitas awak kapal sebaiknya dipusatkan
pada peningkatan faktor-faktor pembentuk kepuasan kerja.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan; Kepuasan Kerja; Motivasi Kerja; Produktivitas;
Tugboat.
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ABSTRACT

This study analyzes the influence of leadership style and work motivation on tugboat crew
productivity on the Rengit River, with job satisfaction as an intervening variable. A
quantitative approach was used through a survey of 72 crew members from 12 tugboats;
data were processed using PLS-SEM (SmartPLS 4). The results showed that leadership
style and work motivation had no significant effect on job satisfaction or productivity.
Conversely, job satisfaction had a significant and strong effect on productivity (t-statistic
~ 130.575, p-value 0.000). Thus, the mediation of job satisfaction on the influence of
leadership style and work motivation on productivity was not proven, while job
satisfaction emerged as the primary determinant. These findings confirm that strategies
to increase crew productivity should focus on improving the factors that shape job
satisfaction.

Keywords: Leadership Style; Job Satisfaction; Work Motivation; Productivity; Tugboat.
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