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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan
transformasional, kerjasama tim, dan dukungan organisasi terhadap efektivitas kerja
pegawai PT. Pelindo Cabang Tanjung Redeb. Latar belakang penelitian didasari oleh
pentingnya efektivitas kerja pegawai dalam menunjang Kkinerja perusahaan jasa
kepelabuhanan yang memiliki peran strategis dalam mendukung kelancaran arus barang
dan jasa. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan
asosiatif. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner menggunakan skala Likert kepada
responden, kemudian dianalisis dengan regresi linier berganda menggunakan uji t, uji F,
serta koefisien determinasi (R?).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional berpengaruh
positif dan signifikan terhadap efektivitas kerja pegawai. Sebaliknya, variabel kerjasama
tim dan dukungan organisasi tidak berpengaruh signifikan terhadap efektivitas kerja.
Secara simultan, ketiga variabel independen memberikan pengaruh terhadap efektivitas
kerja sebesar 70,3%. Temuan ini menegaskan bahwa kepemimpinan transformasional
merupakan faktor dominan yang dapat meningkatkan efektivitas kerja pegawali,
sementara kerjasama tim dan dukungan organisasi masih memerlukan optimalisasi agar
berdampak signifikan.

Kata Kunci: Dukungan Organisasi; Efektivitas Kerja; Kepemimpinan Transformasional,
Kerjasama Tim.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of transformational leadership, teamwork,
and organizational support on employee work effectiveness at PT. Pelindo Tanjung
Redeb Branch. The research background is based on the importance of employee work
effectiveness in supporting the performance of port services companies, which play a
strategic role in ensuring the smooth flow of goods and services. The research method
used was quantitative with an associative approach. Data were obtained through
questionnaires using a Likert scale to respondents, then analyzed using multiple linear
regression using the t-test, F-test, and coefficient of determination (R?).

The results showed that transformational leadership had a positive and significant
effect on employee work effectiveness. Conversely, teamwork and organizational support
did not significantly influence work effectiveness. Simultaneously, the three independent
variables contributed 70.3% to work effectiveness. This finding confirms that
transformational leadership is the dominant factor that can improve employee work
effectiveness, while teamwork and organizational support still require optimization to
have a significant impact.

Keywords: Organizational Support; Transformational Leadership; Teamwork; Work
Effectiveness.
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