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ABSTRAK 

Kinerja kru merupakan faktor penting dalam menjamin kelancaran operasional kapal dan 

keselamatan pelayaran. Penelitian ini menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan, 

lingkungan kerja, dan beban kerja terhadap kinerja kru pada Global Radiance Ship 

Management PTE. Ltd. Variabel independen yang digunakan adalah gaya kepemimpinan, 

lingkungan kerja, dan beban kerja, sedangkan variabel dependen adalah kinerja kru. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan survei terhadap 80 responden, dan 

analisis data dilakukan menggunakan metode Structural Equation Modeling–Partial Least 

Squares (SEM–PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh variabel independen 

yaitu, gaya kepemimpinan, lingkungan kerja, dan beban kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja kru. Temuan ini memberikan implikasi bahwa penerapan gaya 

kepemimpinan yang adaptif, penciptaan lingkungan kerja yang kondusif, serta 

pengelolaan beban kerja yang proporsional menjadi strategi penting dalam meningkatkan 

kinerja kru di industri pelayaran. 

Kata kunci: Beban Kerja; Gaya Kepemimpinan; Kinerja Kru; Lingkungan Kerja. 
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ABSTRACT 

 

Crew performance is an important factor in ensuring the smooth operation of ships and 

the safety of shipping. This study analyzes the influence of leadership style, work 

environment, and workload on crew performance at Global Radiance Ship Management 

PTE. Ltd. The independent variables used are leadership style, work environment, and 

workload, while the dependent variable is crew performance. This study uses a 

quantitative method with a survey of 80 respondents, and data analysis was conducted 

using the Structural Equation Modeling–Partial Least Squares (SEM–PLS) method. The 

results show that all independent variables, namely, leadership style, work environment, 

and workload, have a positive and significant effect on crew performance. This finding 

implies that the implementation of an adaptive leadership style, the creation of a 

conducive work environment, and proportional workload management are important 

strategies in improving crew performance in the shipping industry. 

 

Keywords: Crew Performance; Leadership Style; Work Environment; Workload. 
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