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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja, kompensasi, dan 

beban kerja terhadap kepuasan kerja awak kapal pada PT. USDA Seroja Jaya. Penelitian 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM). Sampel penelitian terdiri dari 75 responden awak kapal 

yang dipilih melalui teknik purposive sampling. Hasil pengujian menunjukkan bahwa 

variabel lingkungan kerja dan kompensasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja, meskipun persepsi responden terhadap kedua variabel tersebut berada 

dalam kategori positif. Sebaliknya, beban kerja terbukti berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja. Temuan ini mengindikasikan bahwa manajemen beban kerja yang sesuai 

dengan kemampuan fisik dan mental awak kapal merupakan faktor utama dalam 

menciptakan kepuasan kerja di lingkungan pelayaran. Oleh karena itu, perusahaan perlu 

memberikan perhatian lebih terhadap pengaturan beban kerja secara proporsional dan 

efisien. Penelitian ini memberikan kontribusi praktis bagi manajemen SDM di sektor 

maritim dalam meningkatkan kesejahteraan dan produktivitas karyawan. 

 

Kata kunci: Awak Kapal; Beban Kerja; Lingkungan Kerja; Kompensasi; Kepuasan 

Kerja. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of work environment, compensation, and 

workload on job satisfaction of ship crew members at PT. USDA Seroja Jaya. The 

research employs a quantitative approach using the Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) method. The sample consists of 75 ship crew respondents 

selected through purposive sampling. The results indicate that the variables of work 

environment and compensation do not have a significant effect on job satisfaction, 

although respondents' perceptions of these variables are generally positive. On the other 

hand, workload has a significant effect on job satisfaction. These findings suggest that 

workload management aligned with the physical and mental capabilities of ship crew 

members is a key factor in achieving job satisfaction in maritime operations. Therefore, 

the company should place greater emphasis on proportionate and efficient workload 

distribution. This research provides practical implications for human resource 

management in the maritime sector in improving employee well-being and productivity. 

 

Keywords: Compensation; Job Satisfaction; Ship Crew; Work Environment; Workload. 
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