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ABSTRAK

Produktivitas kerja awak kapal merupakan indikator penting dalam menjaga kelancaran
operasional perusahaan pelayaran di tengah dinamika industri maritim. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan lingkungan kerja terhadap
produktivitas kerja awak kapal di Perusahaan Jalyan Ship Services Private Limited.
Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis Partial
Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Data diperoleh dari 96
responden yang merupakan awak kapal aktif dan staf dengan pengalaman kerja minimal
satu tahun. Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja tidak memiliki pengaruh
terhadap produktivitas kerja, yang mengindikasikan adanya mekanisme adaptif di antara
awak kapal terhadap beban kerja yang tinggi. Sebaliknya, lingkungan kerja memiliki
pengaruh terhadap produktivitas kerja. Lingkungan kerja yang aman, komunikatif, dan
harmonis terbukti meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelaksanaan tugas awak kapal.
Temuan ini memberikan kontribusi penting dalam pengembangan strategi manajemen
sumber daya manusia di industri pelayaran, khususnya dalam upaya menciptakan iklim
kerja yang mendukung kesejahteraan dan produktivitas awak kapal secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Awak Kapal; Beban Kerja; Industri Pelayaran; Lingkungan Kerja;
Produktivitas Kerja.
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ABSTRACT

The work productivity of ship crews is an important indicator in maintaining the smooth
operation of shipping companies amid the dynamics of the maritime industry. This study
aims to analyze the effect of workload and work environment on the work productivity of
ship crews at Jalyan Ship Services Private Limited. The research employed a quantitative
approach with Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) analysis.
Data were obtained from 96 respondents who are active crew members and staff with a
minimum of one year of work experience. The findings indicate that workload does not
have a significant effect on work productivity, suggesting the presence of adaptive
mechanisms among crew members in dealing with high workloads. Conversely, the work
environment has a positive and significant effect on work productivity. A safe,
communicative, and harmonious work environment has been proven to enhance the
effectiveness and efficiency of ship crews’ task performance. These findings provide
important contributions to the development of human resource management strategies in
the shipping industry, particularly in efforts to create a work climate that supports the
welfare and sustainable productivity of ship crews.

Keywords: Job Productivity; Maritime Industry; Ship Crew; Workload; Work
Environment.
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