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ABSTRAK 

 
Penelitian ini dilatar belakangi oleh terjadinya keterlambatan proses debarkasi dan 

embarkasi pada kapal MV. Express 75 dikarenakan kurangnya mutu dan kualitas 

pelabuhan yang mengakibatkan adanya ketidaknyamanan penumpang sehingga para 

penumpang berdesak-desakan dan dikarenakan crew yang kurang profesional, port state 

control yang kurang kompeten, dan banyaknya antrian kapal sehingga proses debarkasi 

dan embarkasi menjadi kendala. 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor penyebab tidak 

lancarnya proses embarkasi dan debarkasi penumpang MV. Express 75, mengetahui 

upaya peningkatan prosedur kelancaran proses embarkasi dan debarkasi penumpang MV. 

Express 75, untuk mengetahui upaya penerapan prosedur kelancaran proses embarkasi 

dan debarkasi penumpang MV. Express 75 di pelabuhan ras tanura 

Penelitian ini menggunakan metode analisis data kualitatif dengan 

mengumpulkan kata-kata, kalimat, dan dokumen yang relevan melalui wawancara, 

catatan lapangan, dan studi kepustakaan. Setelah data dikumpulkan, dilakukan reduksi 

data untuk memfokuskan pada hal-hal yang penting dan pokok.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor penyebab tidak lancarnya proses 

debarkasi dan embarkasi Kapal MV. Express 75 adalah karena tidak mengikuti standar 

operasional prosedur yang ada. Oleh karena itu, upaya untuk meningkatkan standar 

operasional prosedur Kapal MV. Express 75 di pelabuhan Rastanura dilakukan dengan 

mengendalikan arus penumpang, melakukan pengecekan rutin terhadap mesin kapal, 

memastikan penumpang yang memiliki tiket, dan mengurus muatan kapal. Selain itu, 

penerapan standar operasional prosedur juga dilakukan dengan meningkatkan pelayanan 

debarkasi dan embarkasi penumpang 
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ABSTRACT 
 

This research is based on the delay in the debarkation and embarkation process 

on the MV ship. Express 75 due to the lack of quality and quality of the port which resulted 

in passenger discomfort so that passengers were crowded and due to less professional 

crews, less competent port state control , and many ship queues so that the debarkation 

and embarkation process became an obstacle. 

The purpose of this study is to find out the factors that cause the unsmooth 

embarkation and debarkation process of MV passengers. Express 75, knowing about 

efforts to improve procedures for the smooth embarkation and debarkation process of MV 

passengers. Express 75, to find out the efforts to implement procedures for the smooth 

embarkation and debarkation process of MV passengers. Express 75 at Ras Tanura Port 

This study uses a qualitative data analysis method by collecting relevant words, 

sentences, and documents through interviews, field notes, and literature studies. After the 

data is collected, the data is reduced to focus on important and essential things.  

The results of the study show that the factors that cause the unsmooth debarkation 

and embarkation process of MV Ships. Express 75 is because it does not follow the 

standard operating procedures that exist. Therefore, efforts to improve the operational 

standards of MV Ships' procedures. Express 75 at the port of Rastanura is carried out by 

controlling the flow of passengers, conducting routine checks on the ship's engines, 

ensuring passengers who have tickets, and taking care of the ship's cargo. In addition, 

the implementation of standard operating procedures is also carried out by improving 

debarkation and passenger embarkation services. 
 

Keywords: Debaration; Embarkation,; Passengers; Ports; Ships. 
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