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ABSTRAK

Farhan Nouval Najib. Analisis Kepuasan Pengunjung Dan Daya Dukung Taman
Margasatwa Ragunan. Dibimbing oleh Muhamad Karim, 2025.

Penelitian in1 bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan pengunjung
berdasarkan daya dukung di Taman Margasatwa Ragunan, sekaligus mengevaluasi
kelayakan daya dukungnya. Penelitian im1 menggunakan metode deskriptif kuantitatif
dengan pendekatan survei, dengan melibatkan pengunjung yang dipilih secara acak
sebagai responden. Data diperoleh melalui kuesioner dan diolah menggunakan Microsoft
Excel. Hasil analisis dalam penelitian ini diperoleh bahwa rata-rata tingkat kepuasan
pengunjung Taman Margasatwa Ragunan sebesar 57.63% yang dikategorikan kurang
baik, yang masih belum memenuhi sebagian besar harapan pengunjung. Dari lima
dimensi servqual, bukti fisik memperoleh skor tertinggi dengan mencapai skor 62%.
Meskipun mendapatkan nilai tertinggi, namun, angka tersebut menunjukkan bahwa
kebersihan dan kelengkapan fasilitas fisik di taman ini harus terus ditingkatkan untuk
bisa memadai dan memberikan kenyamanan lebih bagi pengunjung. Daya dukung dari
kebun binatang Ragunan dalam penelitian ini ditentukan oleh nilai PCC sebesar 33,923
orang perhari, RCC sebesar 29,004 orang per hari dan ECC sebesar 2,581 orang per hari.
Nilai-nilai tersebut disimpulkan bahwa daya dukung TMR masih layak sebagai tempat
berwisata.

Kata kunci: daya dukung, fasilitas wisata, kepuasan pengunjung, pengelolaan
lingkungan, Taman Margasatwa Ragunan.
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ABSTRACT
Farhan Nouval Najib. Analysis of Visitor Satisfaction and Carrying Capacity of Ragunan
Wildlife Park. Supervised by Muhamad Karim, 20235.

This study aims to analvze the level of visitor satisfaction based on the carrying
capacity at the Ragunan Wildlife Park, as well as evaluating the feasibility of the
carrying capacity. This research uses a quantitative descriptive method with a survey
approach, involving randomly selected visitors as respondents. Data was obtained
through a questionnaire and processed using Microsoft Excel. The results of the
analysis in this research showed that the average level of visitor satisfaction at
Ragunan Wildlife Park was 57.63%, which was categorized as poor, which still did not
meet most visitors' expectations. Of the five dimensions of servqual, physical evidence
obtained the highest score by reaching a score of 62%. Despite getting the highest
score, however, these figures show that the cleanliness and completeness of the physical
facilities in this park must continue to be improved to be adequate and provide more
comfort for visitors. The carrying capacity of Ragunan Zoo in this study was
determined by the PCC value of 33,923 people per day, RCC of 29,004 people per day
and ECC of 2,581 people per day. These values, it can be concluded that the carrying
capacity of TMR is still suitable as a tourist destination.

Keywords: carrying capacity, environmental management, Ragunan Zoo, visitor

satisfaction, tourist facilities.
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