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ABSTRAK 

 

 Perkembangan teknologi yang pesat menimbulkan sebuah perubahan baru dalam 

dunia ekonomi digital. Fitur Live Streaming pada E-Commerce menjadi sebuah tanda 

bahwa perkembangan e-commerce sangatlah pesat di Indonesia. Fitur live streaming ini 

melibatkan banyak pihak, seperti influencer yang menjadi streamer yang memiliki peran 

untuk memberikan penjelasan dan memasarkan produk sehingga dapat menumbuhkan 

kepercayaan dan memengaruhi keputusan pembelian pelanggan, serta penjual sebagai 

penyedia produk yang diharapkan dapat memberikan produk yang berkualitas sehingga 

menambahkan kepercayaan pelanggan pada produk tersebut. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis faktor-faktor apa saja yang dapat memengaruhi keputusan pembelian 

pada live streaming di e-commerce. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif yang 

menggunakan data populasi generasi z yang berdomisili di DKI Jakarta dan diolah 

menggunakan SmartPLS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

yang positif antara karakteristik live streaming, kualitas produk, dan kepercayaan terhadap 

keputusan pembelian generasi z pada fitur live streaming di e-commerce. 

 

Kata Kunci:   Karakteristik Live Streaming, Kualitas Produk, Kepercayaan, Keputusan 

Pembelian, E-Commerce 
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ABSTRACT 

 

Rapid technological developments have brought about new changes in the digital 

economy. The live streaming feature in e-commerce is a sign that e-commerce is growing 

rapidly in Indonesia. This live streaming feature involves various parties, such as influencers 

who act as streamers, playing a role in explaining and marketing products to build customer 

trust and influence purchasing decisions, as well as sellers as product providers who are 

expected to offer high-quality products to enhance customer confidence in those products. 

This study aims to analyze the factors that influence purchasing decisions in live streaming 

on e-commerce platforms. This study uses a quantitative method employing data from the 

Generation Z population residing in Jakarta, processed using SmartPLS. The results indicate 

a positive influence between live streaming characteristics, product quality, and trust on 

Generation Z's purchasing decisions in live streaming features in e-commerce. 

 

Keywords:   Live Streaming Characteristics, Product Quality, Trust, Purchasing Decisions, 

E-Commerce 
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