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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa penerapan balanced scorecard dalam 

meningkatkan kinerja Sekolah Dasar Negeri (SDN) Guntur 03 pagi. Perspektif balanced 

scorecard yang digunakan dalam penelitian ini yaitu perspektif keuangan, perspektif 

pelanggan, perspektif proses bisnis internal, perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif deskriptif. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan teknik sampel terbatas dengan jumlah sampel 

sebanyak 20 responden. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

STATA. Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa sekolah belum mencapai 

sasaran strategi pada perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, perspektif 

pertumbuhan dan pembelajaran, dan sudah mencapai sasaran strategi perspektif 

keuangan. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the implementation of the balanced scorecard in improving 

the performance of Guntur 03 Pagi Public Elementary School (SDN). The balanced 

scorecard perspectives used in this study are the financial perspective, customer 

perspective, internal business process perspective, learning and growth perspective. 

The method used in this study is a descriptive qualitative method. The sampling 

technique uses a limited sample technique with a sample size of 20 respondents. The 

analysis method used in this study is STATA. Based on the results of the study, it shows 

that the school has not achieved its strategic objectives in the customer perspective, 

internal business process perspective, growth and learning perspective, and has 

achieved its strategic objectives in the financial perspective. 
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