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  ABSTRAK 

Sistem informasi akuntansi penjualan adalah sistem informasi yang mengatur 

serangkaian prosedur dan metode yang diciptakan agar menghasilkan informasi tentang 

penjualan guna pengambilan keputusan bagi manajemen.Penelitian ini bertujuan untuk 

meningkatkan efektivitas penerapan sistem informasi akuntansi penjualan di PT 

Enigma Cipta Humanika. Penelitian ini dilakukan di PT Enigma Cipta Humanika. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu deskriptif kualitatif. Data yang 

digunakan yaitu melalui wawancara langsung, observasi dan studi kepustakaan. Metode 

analisis yang digunakan yaitu metode Miles dan Huberman. Berdasarkan hasil 

penelitian diperoleh bahwa sistem informasi akuntansi penjualan masih terdapat 

kelemahan yaitu pada pemisahan tugas dan tanggung jawab pada fungsi penagihan hal 

ini dilakukan oleh bagian keuangan dan bagian penjualan. Selain itu, kurangnya tanda 

terima dalam proses pengiriman talent dan belum adanya sistem informasi penjualan 

yang terintegrasi antara divisi lainnya. Hal ini dapat menjadi kelemahan sebagai 

pengendalian internalnya karena tidak adanya unit organisasi yang bersifat integritas 

atau audit internal yang berfungsi untuk memastikan kepatuhan terhadap prosedur yang 

telah ditetapkan dan untuk mendeteksi potensi penyimpangan atau kecurangan. 

Kata Kunci : Sistem Informasi Akuntansi, Sistem Akuntansi Penjualan, Pengendalian 

Internal 
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ABSTRACT 

Sales accounting information system is an information system that organizes a 

series of procedures and methods created in order to produce information about sales for 

decision making for management. This study aims to improve the effectiveness of the 

implementation of sales accounting information systems at PT Enigma Cipta Humanika. 

This research was conducted at PT Enigma Cipta Humanika. The method used in this 

research is descriptive qualitative. The data used is through direct interviews, 

observation and literature study. The analysis method used is the Miles and Huberman 

method. Based on the results of the study, it is found that the sales accounting information 

system still has weaknesses, namely in the separation of duties and responsibilities in the 

billing function, this is done by the finance department and the sales department. In 

addition, there is a lack of receipts in the talent delivery process and there is no integrated 

sales information system between other divisions. This can be a weakness as internal 

control because there is no organizational unit with integrity or internal audit that 

functions to ensure compliance with established procedures and to detect potential 

irregularities or fraud. 

Keywords: Accounting Information System, Sales Accounting System, Internal Control 
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