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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh penerapan balanced 

scorecard terhadap kinerja Pusdiklat Keuangan Umum, Kementerian Keuangan. 

Perspektif balanced scorecard yang digunakan dalam penelitian ini yaitu perspektif 

stakeholder, perspektif customer, perspektif proses bisnis internal, perspektif 

pembelajaran dan pertumbuhan, serta perspektif keuangan. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Data yang 

digunakan adalah data primer dengan penyebaran kuesioner. Populasi dalam penelitian 

ini adalah kepala bidang dan sub-bidang Pusdiklat Keuangan Umum (Kementerian 

Keuangan). Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik sampel jenuh dengan 

jumlah sampel sebanyak 32 orang. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah smartpls. Berdasarkan hasil penelitian, menunjukkan bahwa perspektif 

stakeholder serta perspektif pembelajaran dan pertumbuhan berpengaruh terhadap kinerja 

pusdiklat keuangan umum. Sedangkan perspektif customer, perspektif proses bisnis 

internal dan perspektif keuangan tidak berpengaruh terhadap kinerja pusdiklat keuangan 

umum. 

 

Kata Kunci: Balanced Scorecard, Kinerja Perusahaan 
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ABSTRAC 

 

This study aims to analyze the effect of balanced scorecard implementation on the 

performance of the Pusdiklat Keuangan Umum, Kementerian Keuangan. The balanced 

scorecard perspectives used in this study are stakeholder perspective, customer 

perspective, internal business process perspective, learning and growth perspective, and 

financial perspective. The method used in this research is quantitative method with 

descriptive approach. The data used is primary data by distributing questionnaires. The 

population in this study were heads of fields and sub-fields of the pusdiklat keuangan 

umum. The sampling technique used a saturated sample technique with a total sample 

size of 32 people. The analysis method used in this research is smartpls. Based on the 

results of the study, it shows that the stakeholder perspective and the learning and growth 

perspective affect the performance of the pusdiklat keuangan umum. While the customer 

perspective, internal business process perspective and financial perspective have no 

effect on the performance of the pusdiklat keuangan umum. 
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